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Caderno de Encargos

Clausula 1.2] Objeto do procedimento

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no Contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual, por Consulta Prévia, que tem por objeto o
fornecimento dos Servicos de ComunicacGes Moveis e Dados Mdéveis para Teleméveis, para
a APPACDM de Setlbal.

Clausula 2.2| Contetido do Contrato

1. Segundo o disposto no Artigo 96.° do CCP, faz parte integrante do contrato, um clausulado que
deve conter os seguintes elementos:
a) A identificagdo das partes e dos respetivos representantes, assim como do titulo a que
intervém, com indicagdo dos atos que os habilitem para esse efeito;
b) A indicagdo do ato de adjudicagdo e do ato de aprovacdo da minuta do contrato;
¢) A descrigdo do objeto do contrato;
d) O preco contratual ou o preco a receber pela entidade adjudicante ou, na impossibilidade do
seu calculo, os elementos necessarios a sua determinacdo;
e) O prazo de execugao das principais prestages objeto do contrato;
f) Os ajustamentos aceites pelo adjudicatario;
g) A referéncia a caucdo prestada pelo adjudicatério;
i) A identificagdo do gestor do contrato em nome da entidade adjudicante, nos termos do Artigo
290.° -A do CCP;
j) As eventuais condigdes de modificagdo do contrato expressamente previstas no caderno de
encargos, incluindo cldusulas de revisdo ou opcdo, claras, precisas e inequivocas.
2. De acordo com o disposto no n.? 2 do Artigo 96.° do CCP, fazem sempre parte integrante do
contrato, independentemente da sua redugdo a escrito:
a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo
competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;
¢) O caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.? 2, a prevaléncia é determinada
pela ordem pela qual sdo indicados nesse nimero, segundo o disposto no n.°® 5 do Artigo 96.° do
CCP.
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4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
Artigo 99.° e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no Artigo 101.°9, nos termos do
estabelecido no n.? 6 do Artigo 96.9 do CCP.

Cldusula 3.2| Minuta do Contrato

1. A minuta é aprovada pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar, conforme o disposto
no n.° 1 do Artigo 98.° do CCP.

2. Depois de aprovada a minuta do contrato a celebrar, o 6rgdo competente para a decisdo de
contratar notifica-a ao adjudicatario, nos termos do n.° 1 do Artigo 100.° do CCP.

3. A minuta do contrato a celebrar considera-se aceite pelo adjudicatario quando haja aceitagdo
expressa ou quando ndo haja reclamagdo nos cinco dias subsequentes a respetiva notificagdo, ou
nos dois dias subsequentes no caso dos procedimentos de ajuste direto ou consulta prévia,
conforme o disposto no Artigo 101.° do CCP.

4. A outorga do contrato deve ter lugar no prazo de 30 dias contados da data da aceitagdo da
minuta ou da decisdo sobre a reclamacéo, nos termos do n.° 1 do Artigo 104.° do CCP;

5. A ndo outorga do Contrato, por fato imputavel ao Adjudicatario, ocasiona a caducidade da
adjudicagdo nos termos do n.© 1 do Artigo 105.° do CCP.

Cldusula 4.3| Vigéncia do Contrato

1. O contrato entra em vigor na data da sua assinatura e produz efeitos na data em que todos os
servigos contratualizados se encontrarem operacionais.

2. O contrato é de 1095 dias a contar da data da sua celebragdo, sem prejuizo das obrigacbes
acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do mesmo, sem possibilidade de
prorrogagao;

3. Sendo atingido o valor do prego contratual fixado na adjudicacéo antes do prazo identificado para

a execucdo do contrato, verificar-se-a sua imediata cessacéo.

Clausula 5.2] Modo de Prestacdo do Servigos

1. Os servigos objeto deste contrato, terdo que ser prestados de forma continuada e ininterrupta.
2. Para o acompanhamento da execugdo do contrato, o prestador de servicos fica obrigado a
nomear um representante responsdvel pelo acompanhamento e que desempenhe o papel de
interlocutor com a APPACDM de Setlbal para todos os fins associados & execucio do contrato;

3. Em caso de extingdo do contrato, independentemente do motivo que lhe der origem, o
adjudicatario obriga-se a prestar todo a assisténcia necessaria na transicio dos servicos objeto do

presente contrato a entidade adjudicante ou para terceiro por esta designada, de modo a que se
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garanta a continuidade dos servicos objeto do contrato, a minima perturbagdo destes e que a

transicdo ocorra de forma progressiva e ordenada.

Clausula 6.2| Obrigacdes principais do prestador de servicos

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o prestador de
servigos as seguintes obrigagdes principais:

a) Obrigacgdo de prestar os servicos identificados no presente caderno de encargos;

b) Obrigagdo de cumprir a prestaco de servicos no prazo estipulado.

¢) Obrigacdo de dispensar cartdes “SIM” com plafond mensal associado de acordo quadro I e II,

das clausulas técnicas do presente Caderno de Encargos;

d) Obrigacgdo de por cada cartdo de voz, ser cedido a titulo gratuito o correspondente equipamento,
nas condicdes, quantidades e caracteristicas, constantes das clausulas técnicas do presente

caderno de encargos;

e) Garantir a portabilidade sem custos, de nimeros de comunicacdo movel existentes e ativos a
data da celebracdo do contrato (caso se verifique a alteracdo de operador);

f) Obrigagdo de atribuir 0 mesmo precgo a novos contratos que o adjudicante requeira;

g) Notificar a Entidade Adjudicante de qualquer ocorréncia futura, de que o fornecer tenha
conhecimento, e que possa prejudicar a qualidade da prestacdo de servicos, excetuado os casos
de emergéncia e forgca maior que serdo informados nos termos previstos na clausula 142 deste
Caderno de Encargos;

h) O adjudicatario responsabiliza-se pelos danos e prejuizos causados a Entidade adjudicante,
decorrentes de erros ou omissdes na prestacdo de servicos, e obriga-se a liquidar
indeminizacbes que sejam devidas e apuradas conforme os termos previstos no presente
Caderno de Encargos e Contrato celerado entre as partes;

i) Obrigacdo de comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacéo social, os seus representantes legais, com relevéncia para
a prestacdo dos servicos, a sua situagdo juridica e sua situagdo comercial.

3. A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado a recorrer a todos os meios

humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servigco, bem como ao

estabelecimento, monitorizacdo e aperfeicoamento do sistema de organizacdo necessario a perfeito

e completa execucdo das tarefas a seu cargo, de acordo com o previsto no presente Caderno de

Encargos.

4. Comunicar, com a antecedéncia minima de 10 dias, os factos que tornem total ou parcialmente

impossivel, a prestagdo de servico ou o incumprimento de gualquer outra das suas obrigacgdes.
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5. A APPACDM de Setlbal designara um gestor responsavel pelo acompanhamento da execucdo

do contrato.

Cladusula 7.2| Conformidade e garantia técnica

1. O prestador de servigos fica sujeito, com as devidas adaptacgbes e no que se refere aos elementos
entregues a entidade adjudicante em execucdo do contrato, as exigéncias legais, obrigagdes do
prestador de servigos e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de prestacdo de servigos, nos
termos do CCP e demais legislacdes aplicaveis.

2. O prestador compromete-se a coordenar e supervisionar a atividade desenvolvida pelos seus

colaboradores, para garantir o cumprimento do contrato e a qualidade do servigo.

Clausula 8.2| Objeto do dever de sigilo

1. O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre a informacdo e documentacédo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a
execugao do contrato.

2. A informagdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execucdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fosse
comprovadamente do dominio plblico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servicos ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 9.2| Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 36 meses a contar do cumprimento
ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protegdo de segredos comerciais ou da credibilidade,

do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Cldusula 10.2| Prego contratual
1. Pela prestagdo de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento de demais
obrigagGes constantes do presente Caderno de Encargos, a APPACDM de Setubal deve pagar ao
prestador de servigos, os valores de consumo de acordo com os tarifarios constantes da proposta
adjudicada, acrescida de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
2. O preco referidc no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida aos contraentes publicos, incluindo as

despesas de alojamento, alimentagdao e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisigdo,
4
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transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes oulicencgas.

Clausula 11.2| Condicdes de Pagamento
1. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos ternos da clausula anterior, devem ser pagas
no prazo de 30 dias apds a rececdo, pela mesma, das respetivas faturas, as quais sé podem ser
emitidas apds o vencimento da obrigagdo respetiva.
2. Em caso de discorddncia de valores, por parte da entidade adjudicante quanto aos valores
indicados nas faturas, deve esta comunicar & entidade fornecedora, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios
ou proceder a emissdo de nova fatura corrigido, suspendendo o prazo de pagamento previsto no
n.° 1 desta cldusula.
3. A faturagdo deverd ser emitida em nome APPACDM de Setibal, com referéncia ao(s)
documento(s) que lhe deram origem, devendo ser entregues ou remetidas para os servigos centrais
da APPACDM de Setubal, por correio ou via email.
4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no nimero um, as faturas sdo pagas

através de transferéncia bancéaria.

Clausula 12.2| Preco Base

1. Para o presente procedimento é fixado o preco base 19.500,00€ (dezanove e quinhentos euros),
para um contrato valido para 1095 dias, ndo renovavel.

2. Os valores previstos no nimero anterior serdo acrescidos de IVA a taxa legal em vigor, quando
devido.

3. O prego base é o maximo que a Entidade Adjudicante se propbe a pagar pela execucdo de
todas as prestagdes do presente contrato.

4. As propostas de valor superior ao prego base serdo excluidas, por forca da disposigdo da alinea
d), do n® 2 do artigo 70°, do CCP.

Clausula 13.2| Penalidades Contratuais
Pelo incumprimento de obrigagbes emergentes do contrato, a APPACDM -Setubal pode exigir do
prestador de servigos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcdo da

gravidade do incumprimento, nos termos da legislagdo em vigor.

Clausula 14.2| Forca Maior
1. Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem €& havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes

que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem
5
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a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever
a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.
2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nuUmero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagbes
governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Ndo constituem forga maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituem forca maior para os subcontratos do fornecedor, na parte
em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedade ou grupo de sociedades dos seus subcontratados;
c) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou 6nus que
sobre ele recaiam;
d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas
legais;
e) Incéndios ou inundacgdes como origem nas instalagdes do prestador de servicos cuja causa,
propagacdo ou proporgées se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas
de seguranca;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A concorréncia de circunsténcias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte, bem como informar do prazo possivel para restabelecer
a situacdo.
5. A forga maior determina a prorrogacgao dos prazos de cumprimento das obrigagbes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forgca maior.

Clausula 15.2| Resolucdo por parte da APPACDM de Settibal
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a entidade adjudicante pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos violar de forma grave
ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem.
2. O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragio enviada ao
prestador de servigos e ndo determina a repeticdo das prestagBes ja realizadas, a menos que tal
seja determinado pela APPACDM -Setlibal.
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Clausula 16.2| Resolugdo por parte do prestador de servicos
1. 1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o fornecedor pode resolver
o contrato quando:
Qualguer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 60 dias.
2. O direito de resolugdo é exercido por via judicial ou mediante recurso a arbitragem, nos termos
da clausula 20.2.
3. Nos casos previstos na alinea a) do numero um, o direito de resolugdo pode ser exercido
mediante declaragdo enviada a APPACDM de Setlbal, que produz efeitos 30 dias apds a rececdo
dessa declaragdo, salvo se este Ultimo cumprir as obrigacBes em atraso nesse prazo, acrescidas de
juros de mora a que houver lugar.
4. A resolugao do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacdes ja realizadas pelo prestador de servicos, cessando, porém, todas as obrigacdes deste
ao abrigo do contrato (com excecgdo daquelas a que se refere o Artigo 444.° do Cddigo dos Contratos

Publicos).

Clausula 17.2| Caucdo
N&o € exigivel a prestacdo de caugdo, de acordo com o disposto na alinea a) do n°2 do art.¢ 88°
do Cédigo dos Contratos Pablicos.

Clausula 18.2| Foro competente
1. Em tudo o que o Contrato for omisso observar-se-a o disposto no Codigo dos Contratos Publicos
e demais legislagdo aplicdvel e, em qualquer caso, sempre a Lei Portuguesa.
2 Para resolugéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo de Circulo de Setdbal, com expressa rentincia a qualguer outro.

Clausula 19.2| Arbitragem
1. Quaisquer litigios relativos, designadamente, a interpretacdo, execugdo, incumprimento,
invalidade ou resolugdo do contrato devem ser dirimidos por tribunal arbitral, devendo, nesse caso,
ser observadas as seguintes regras:
a) Sem prejuizo do disposto nas alineas b) a d), a arbitragem far-se-4 de acordo com as regras
processuais propostas pelos arbitros;
b) O tribunal arbitral tem sede em Setlbal e € composto por trés arbitros;
c) O contraente publico designa um arbitro, o prestador de servigos designa um outro arbitro
e o terceiro, que preside, é cooptado pelos dois designados;
d) No caso de alguma das partes ndo designar arbitro ou no caso de os arbitros designados
pelas partes ndo acordaram na escolha do arbitro-presidente, deve ser designado pelo
Presidente do Tribunal Central Administrativo territorialmente competente.

2. O tribunal arbitral decide segundo o direito constituido e da sua decisdo ndo cabe recurso.
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Clausula 20.2| Subcontratacéo e cessdo da posicio contratual
1. A subcontratagdo pelo fornecedor e a cessacdo da posicdo contratual por qualquer das
partes depende da autorizagdo da outra, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos.
2 Para efeitos da autorizacdo prevista no nUmero anterior, deve ser apresentada pelo

cessionario toda a documentagdo exigida ao adjudicatario no presente procedimento.

Clausula 21.2] Comunicagdes e notificagdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicacdes
entre as partes devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio
ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteragdo das informagbes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.
3. As comunicagdes na fase de execugdo do contrato serdo efetuadas nos termos do Artigo 468.9,

nimero dois do CCP.

Clausula 22.2| Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados.

Cldusula 23.3| Legislacio aplicavel
Em todo o omisso no presente Caderno de Encargos serd observado o disposto no Cddigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.© 18/2008, de 29 de janeiro alterado e republicado
pelo Decreto-Lei n.2 111-B/2017 de 31 de agosto e demais pela legislacdo portuguesa aplicavel.

Q President' da Direcdo da APPACDM de Setibal
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PARTE II
CLAUSULAS TECNICAS

Objeto da prestacio de servicos

A prestagdo de servigos tem por objeto o fornecimento dos servicos de comunicagdes méveis e

dados mdveis para telemdveis para a APPACDM de Settibal.

Z.

Prazo de operacionalidade dos servigos

Todas as componentes do servigo identificado neste caderno de encargos, tém que estar

operacionais na data da assinatura do contrato: comunicagdes moveis e entrega de equipamentos.

3.

Requisitos técnicos e funcionais

3.1. Requisitos Gerais

Garantir o fornecimento de comunicagbes méveis, dados e mensagens (SMS\MMS);
Disponibilizar informagdo de faturacdo e consumo cumprindo, no minimo, os niveis
obrigatérios estabelecidos pelo Instituto das Comunicagdes de Portugal - Autoridade
Nacional das Comunicagdes Anacom:

Garantir a emissdo de uma faturacdo mensal por contrato de acordo com o ndimero de
equipamento incluidos.

Garantir a possibilidade de adicionar mais utilizadores mantendo as mesmas condices
propostas;

Garantir a disponibilizacdo dos equipamentos necessarios & utilizacdo dos servicos
contratados de acordo com os seguintes pontos:

Devem ser disponibilizados 33 Equipamentos méveis novos (ndo
reacondicionados), a custo zero, com as seguintes caracteristicas:

° 2 Equipamentos Apple 11 Pro 256 GB.

o 31 Equipamentos mdveis tipo Huawei PSmart 2019 ou Hauwei Y5 2019, ou
similar,

3.2 Requisitos Especificos

Garantir a possibilidade de efetuar barramento a dados moveis\roaming.

Garantir a emissao de faturacdo detalhada de todo o} consumo
(chamadas/SMS/MMS/internet, etc) para cada um dos equipamentos moveis, de acordo
com a morada de faturacdo indicada no quadro I e II.

A proposta devera ser formulada com as indicagdes do valor do custo mensal por contrato,
tendo em conta, as especificagdes técnicas, indicadas no quadro I e IT, que s&o os servigos
minimos a assegurar. Deve ainda incluir a oferta dos equipamentos conforme ponto 3.1
requestos gerais.
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Xavier, lote 8, cave, 2900-
5000 min/SMS/MMS para a mesma rede e 616 Setdbal
redes fixas nacionais 2000 min/SMS/MMS
27 outras redes méveis 5GB Ndo Incluir Roaming Unido Europeia
QUADRO II
N.2 de Intern
Serdcas Comunicagdes Nacionais Teieme:vr:: Chamadas Internacionais Roaming Morada de Faturagéo
4000n;in/SMS/'MM.S paraa n:lesma rede e Rua de S350 Pedro do Viso,
redes fixas nacionais 2000‘m||rn/SMS/MMS 2900-150 Setdbal
4 outras redes moveis 1GB Ndo Incluir Roaming Unido Europeia

Avenida S&o Francisco Xavier, Lote 8 Cave, 2900 — 616 Setdbal

Tel: (+351) 265 541 160 | | Email to: appacdmset@sapo.pt

10



